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ANEXO I-F
PLANO DE CONTINGENCIA

Plano de Contingéncia

A CONTRATADA tera prazo de até 90 dias corridos, a contar da assinatura do contrato,
para apresentar o seu plano de contingéncia, a ser aprovado pela CONTRATANTE.

O plano de contingéncia visa prover 0s servicos em caso da ndo disponibilidade do
ambiente, conforme abaixo:

Nos casos de desastres naturais, acidentes, falhas de equipamentos, falhas de
seguranca, perda de servicos e agfes intencionais, que porventura possam ocorrer
prejudicando a continuidade de prestacédo dos servigos, ndo causando a paralisagédo dos
servigos prestados a CONTRATANTE.

Assegurar, nos casos de greve ou paralisacdo de seus empregados, a continuacdo da
prestacdo dos servigos, inclusive no caso de paralisacdo dos transportes publicos,
hip6tese em que a CONTRATADA deverd promover, as suas expensas, 0S meios
necessarios para que seus empregados cheguem aos seus locais de trabalho.

A CONTRATADA deve possuir ambiente de contingéncia da solugdo em nuvem publica,
através de redundancia do provedor de nuvem atual ou de outro provedor de nuvem
publica, para continuidade dos servicos e apresentar, sempre que solicitado pela
CONTRATANTE, evidéncias de que o ambiente de realizagdo dos servicos
contingenciados possui 0 grau de seguranga necessario para garantir o sigilo das
informag0des a ela confiadas.

O plano de contingéncia devera apresentar a estratégia e o método de trabalho da
CONTRATADA para continuidade dos servigos, onde devera constar, no minimo, os
seguintes tépicos.

Identificagdo dos profissionais da CONTRATADA envolvidos na contingéncia, seus
papéis e responsabilidades;

Cronograma identificando as tarefas, recursos e marcos de referéncia;

Estruturas e atividades de gerenciamento da contingéncia e as regras propostas de
relacionamento/atendimento da CONTRATADA.

A CONTRATADA devera assumir total responsabilidade pela continuidade dos servigos,
garantindo que a CONTRATANTE nao sera prejudicada com qualquer esforco adicional
requerido.



